Der moderne Hol zfachhandel

ute Beratung tut Not: Der Holzfachhéandler ist heute nicht nur
Verkaufer, sondern auch Problemldser. Architekten, Handwer ker
und Endkunden suchen Unter stiitzung von der Produktwahl biszu
technischen Details. , Mit der Datenbank HeinzeBauOffice® kann der Holz-
fachhandel sich nicht nur in Puncto kompetente Beratung weiter qualifizieren,
sondern auch interne Ablaufe effizienter durchfiihren und kostengtinstig
E-Commerce-Projekterealisieren”, sagt Hein Denneboom, stellvertretender
Geschéaftsfiihrer des Gesamtver bandes Holzhandel e. V. (GD Hoalz).

Um die Mitglieder fir zukiinftige Markt- unterstreicht Hein Denneboom. ,, Jetzt mils-
anforderungen fit zu machen, haben der sen moglichst schnell weitere Hersteller aus

GD Holz, Wieshaden, und Heinze eine um- dem Holzbereich ihre Produktein der
fassende Zusammenarbeit vereinbart. Datenbank listen, damit unsere Mitgli

»Ab sofort steht dem Holzhandel eine eine vollstandige und stets aktuelle Produkt-
Datenbank zur Bewaltigung unterschied- datenbank nutzen konnen“, unterstreicht er.

lichster Anforderungen zur Verfiigung*, so Ein umfassender, aktueller Datenpool
Denneboom. Das System unter dem Namen  nicht nur fiir Produktrecherchen im Rahmen
HeinzeBauOffice® hat sich fiir den Baustoff-  der Kundenberatung von Vortell, sondern
Fachhandel bereitsim Markt etabliert und auch bei der Artikelstammdatenpflege. Hier
wird sukzessive um Produktinformationen konne man durch die Nutzung der Industrie-
speziell fir den Holzhandel erweitert. Seit Stammdaten des HeinzeBauOffice®
Mitte 2001 steht auch fiir den Holzfach- erhebliche Kosten einsparen.
handel eine Vollversion zur Verfligung.

,» Dieses elektronische Archiv ist mehr ds Produktberatung mit System

~ eine Produktdatenbank”, erkl&rt Denngboom.  Der Holzfachhéndler von heute verkaift
Ob Artikelbeschreibungen und -abbildungen,  nicht nur Schnittholz; das Produktangebot
Anwendungsbeispiele, Verarbeitungshin- reicht bis zu Komplettsystemen und auch in
: andere Bereiche hinein. ,, Was viele ange-
sichts des grofRen Angebots nicht direkt
vermuten werden: Der Holzfachhandler .
muss heute alle Produktdetails kennen. Die , Mit dem Einsatz des
neue Datenbank wird zu seiner rechten Hand _ : B
fiir die Kundenberatung’ , ist Denneboom HeinzeBauOffice® erhalt der
Uberzeugt. Wer liefert was? Welche Produkte
passen zu den gestellten Anforderungen?
Ob eine Adresse aus dem Baulexikon ) dasdie Kundenberatung
mit den vollstndigen Anschriften von !
6.500 Herstellern oder aktuelle Produkt- unterstitzt und dieinternen
informationen — aleswird schnell abrufbar:
1,6 Millionen definierte technische Eigen-
se, IndustrieStammdaten fir die schaften helfen, ein Produkt nach bau-
renwirtschaft, ein bundesweites Herstel-  physikalischen, chemischen und optischen

Holzhandel ein Werkzeug,

Arbeitsprozesse weiter

optimiert.”

Eigenschaften zu recherchieren. Auf ein Hein Denneboom,
Stichwort filtert das Programm passende stellvertretender Geschéftsfuihrer
HeinzeBauOffice® bietet zurzeit das Produkte heraus. Wer die Auswahl weiter des Gesamtver bandes Holzhandel e. V.

e aktuelle Archiv an Produkt- und Her-  einschrénken mdchte, kann unter den vor
lerinformationen. Und die Recherche- System vorgeschlagenen L eistungskrite
glichkeiten sind einfach zu handhaben,” weltere relevante auswéahlen.



Das Ergebnis. Produkte, die diese Kriterien
erflllen, vorgestellt in kategorisierten
Kurz- und Lang-Artikelbeschreibungen.
Bei Fragen nach Details helfen auch
Zeichnungen und Einbauhinweise. Wird
beispielsweise ein Wandsystem mit vor-
elementierten Elementen gesucht, welches
das Schalldémmmall RW,R > 66 dB erfllllt,
auch alstragende, raumabschliellende
Holzstdnderwand eingesetzt werden kann
und dort einen k-Wert von 0,2W/m2K nicht
Uberschreitet, ist daskein Problem.

Die Produktbeschreibungen und -abbildun-
gen sind auch in Farbe ausdruckbar. Um das
HeinzeBauOffice® in der gewohnten
Umgebung der eigenen Warenwirtschafts-
software nutzen zu konnen, hat Heinze
mit den Softwarehausern Schnittstellen
definiert, die eine Ubertragung der Daten
Gewahr |eisten.

hat bundesweit 1.750 M|tgl| ede
1.100 Unternehmen mit Filia

Prozessein der Warenwirtschaft
hopti mieren
-, Ein effektives Werkzeug fir den Handel
muss auch interne Abléufe effizienter
machen. Deshalb wollen unsere Mitglieder
auch die IndustrieStammdaten des Heinze-
BauOffice® einsetzen,” erléutert Hein
Denneboom, und weiter: , Bisang existiert
im Holzfachhandel keine einheitliche
: Systematik zur Beschreibung von Artikel-
stammdaten. Die von Heinze entwickelte
L 6sung fir den Baustoff-Fachhandel bietet
auch fur uns die richtige Grundlage.
- Standardisierte und aktuelle Artikel stamm-
;daten sind die Voraussetzung fir die auto-
- matisierte Pflege von Bruttopreisen, aber
auch flr Bestellungen, Lieferbestétigungen,
' Rechnungswesen, Lagerwirtschaft, Ange-
otserstellung und ECR-Anwendungen
(Efficient Consumer Response oder auto-
ietische L agerbestandshaltung). Mit dem
euen zentralen Bestellsystem kénnen die
Fachhéndler elektronisch bei ihren Liefe-
iten bestellen. , Ungeféhr 80 bis 90 Pro-
zent der Bestellungen im Fachhandel sind
‘nicht eindeutig, da ohne Artikel nummer
estellt wird“, so Denneboom. , Auf der

Holzeinzelhandlung, Mi
- Rohholzhéndler, Fur

Basisder IndustrieStammdaten kénnen
Bestellprozesse sicher elektronisch ablau-
fen." In der Bestellbestétigung ist nach-
priifbar, welcher Artikel geliefert werden
soll. Ist die Bestellung korrekt, kann sie
elektronisch —und damit effizient —an den
Lieferanten gehen.

E-Commer ce vereinfachen
»E-Commerce wird zukinftig auch fir
den Fachhandel immer wichtiger”, so
Denneboom. Die Kosten fiir den Aufbau
von Internet-Shops seien jedoch fur den
einzelnen Fachhandler aleine kaum
finanzierbar. Doch es geht auch kosten-
gunstiger: Heinze stellt Daten zur
Verfligung, mit denen esméglich ist,
schnell und preiswert Filialen im Internet
zu erdffnen. Mit den Artikelabbildungen
l&sst sich im Vergleich zum realen Fach-
handel die Ausstellung aufbauen. Die
Artikelbeschreibungen tibernehmen die
Funktion der Beratung, IndustrieStammda:
ten die Bestellfunktion. Damit der Kunde
im virtuellen Shop maglichst komfortabel
,bedient” werden kann, ist eine Recherche-
funktion integriert.

, Der Hol zZfachhandel ist heute nicht meh
nur Holzvertrieb, sondern zunehmend
auch Problemldser fir Komplettbereiche
so Hein Denneboom, stellvertretender
Geschéftsfiihrer des Gesamtverbandes
Holzhandel e.V. , Er berédt vom Endkuncl
bis zum Architekten bei der Auswahl Vo

Produkten nach technischen Eigenschaften





